
 

                                                               OPEN BOOK EXAM 

                                                                            SET A 

                                                      Business Organisation & Management 

                                                             BCOM/CBCS -1 semester 

                                                               Unique Code-52411102 

Max Marks-75                                                                                               Max Time-3 
hours 

 Attempt any four questions. All questions carry equal marks. 

 

1) Coordination is the orderly arrangement of group efforts to provide unity of action in 
the pursuit of a common purpose.”In the light of this statement, explain the nature of 
coordination.Also explain the techniques of effective coordination. 
 
2) Explain the concept and features of Brick and Click business. Elaborate the problems 
related to e- business. Mention the steps that should be taken to deal with security 
problems. 
 
3) “Business is an open system “. Comment upon this statement and discuss the 
nature of interaction between a business system and its environment. 
 
4) Decision -making is the vehicle for carrying workload and discharging the managerial 
responsibilities “. Elucidate the statement and examine the significance and process 
of rational decision making in management. 
 
5) How can budgets be used for ensuring effective managerial control in a large 
multiplant enterprise? What is budgetary control? How are budget used in controlling 
and what are the limitations . 
 
6) Explain the concept of diversity and inclusion as a Top to Bottom Strategy. How does 
inclusion supplement workforce diversity. What is it’s impact on the organisation 
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 िव᳒ाᳶथयᲂ के िलए िनदᱷश 

1. इस ᮧ᳤ पᮢ मᱶ कुल छह ᮧ᳤ ᳰदए गए ह।ᱹ इनमᱶ से ᳰक᭠हᱭ 4 ᮧ᳤ᲂ के उᱫर 
िलखᱶ। सभी ᮧ᳤ᲂ के अंक समान ह।ᱹ 

2. आप ᳰदए गए ᮧ᳤ᲂ के उᱫर अंᮕेजी या िह᭠दी मᱶ िलख सकते ह;ᱹ लेᳰकन ᭟यान 
रह ेᳰक पूरे पेपर मᱶ एक ही मा᭟यम मᱶ उᱫर दनेे हᲂगे। 

 

Ů0.1. ‘‘समɋय एक सामाɊ और साझा उȞेʴ की खोज मŐ की गयी कारŊवाई की एकता Ůदान करने के 
िलए समूह के Ůयासो ंकी एक ŢमबȠ ʩव̾था है।’’ इस कथन के Ůकाश मŐ, समɋय की Ůकृित की ʩाƥा 
करŐ । इसके अलावा Ůभावी समɋय की तकनीको ंकी ʩाƥा करŐ  और उनके बारे मŐ समझाइये। 
 
Ů0.2. िŰक एंड İƑक िबजनेस की अवधारणा और िवशेषताएं बताईये। ई-ʩवसाय से जुड़ी और संबंिधत 
सम˟ाओ ं को िवˑारपूवŊक समझाईये। सुरƗा सम˟ाओ ं से िनपटने के िलए उठाए जाने वाले कदमो ंका 
उʟेख कीिजए। 
 
Ů0.3. “ʩापार एक खुली Ůणाली है“। इस कथन पर िटɔणी कीिजए और एक ʩापार Ůणाली और उसके 
वातावरण के बीच आपसी बातचीत की Ůकृित पर चचाŊ कीिजए। 
 
Ů0.4. ‘‘िनणŊय लेना िकसी काम का बोझ उठाने और Ůबंधकीय िजʃेदाįरयो ंका िनवŊहन करने माȯम होता 
है’’। इस कथन को ˙ʼ कीिजए और Ůबंधन मŐ तकŊ संगत िनणŊय लेने के महȕ और ŮिŢया की जांच 
कीिजए। 
 
Ů0.5. बड़े मʐीɘांट उȨम मŐ Ůभावी Ůबंधकीय िनयंũण को सुिनिʮत करने के िलए बजट का उपयोग कैसे 
िकया जा सकता है? बजटीय िनयंũण से आप Ɛा समझते हœ? बजट को एक िनयंũक के ŝप मŐ कैसे 
उपयोग िकया जाता है और इसकी Ɛा सीमाएँ होती है? 
 
Ů0.6. िविवधता और समावेश की अवधारणा को शीषŊ से नीचे की कायŊनीित के ŝप मŐ समझाइए। पूरक 
कायŊबल िविवधता को कैसे शािमल िकया जाता है। संगठन पर इसका Ɛा Ůभाव पड़ता है?  


